Obchodné podmienky:
Vyber a objednavka tovaru

* cely sortiment tovaru mame Standardne na sklade a obvykle okamzite
k dispozicii.
* po odoslani objednavky Vam bude jej prijatie potvrdené na Vas e-mail

Dodacie podmienky :

* dodacia lehota objednaného tovaru je Standardne 2-5 pracovnych dni.

* v pripade, ze z r6znych dévodov bude dodacia lehota dlhSia alebo nebude
mozné vybavit cell objednavku, budeme Vas o tom informovat a na zaklade
nasej dohody, objednavku vybavime alebo zrusime.

* objednany tovar Vam bude zaslany na dobierku, prostrednictvom
Slovenskej posty alebo Spediciou TopTrans. Pri objednavke tovaru nad
sumu 160€ /4 800 Sk /,Vam nebudeme Uctovat prepravné

* v kazdej zasielke bude prilozeny doklad o predaji s cenou za tovar a s
vyuctovanim prepravného.

* kupujuci je povinny dodanu zdasielku pred prevzatim prehliadnut
a skontrolovat jej stav. Ak zisti viditelné poskodenie obalu, doporucujeme
zasielku neprevziat

Vratenie a vymena tovaru :

* tovar, zakupeny v nasom internetovom obchode moézete vratit
v lehote 14 dni od jeho prevzatia

* tovar nam poslite ako doporucenu zasielku /nie ako dobierku/ na nasu
adresu, spolu s dokladom o zaplateni

* v pripade, ze tovar bude bez viditelného opotrebenia, ¢i posSkodenia, obratom
Vam vratime nakupnu cenu tovaru.

* naklady na prepravné, spojené s vratenim tovaru hradi zédkaznik

* po obdrzani Vasej doporucenej zasielky s tovarom na vymenu, a po zisteni,
Ze tovar je bez zavad, Vam posleme novy pozadovany tovar.

* naklady na prepravné, spojené s vymenou tovaru hradi zakaznik

Iné :

* vSetky ceny uvadzané v nasom internetovom obchode su zobrazované
vratane DPH

* osobné Udaje zdkaznikov su spracovavané v sulade so zakonom ¢.428/2002
z. z. 0 ochrane osobnych uUdajov v platnom zneni



Reklamacny poriadok:

Zaruka a reklamacia

» pripadné reklamacie vybavime k Vasej spokojnosti individualnou
dohodou s Vami a v sulade s pravnym poriadkom

« na cely sortiment nami ponukaného tovaru je poskytovana zdkonna
zarucna doba

« reklamovany tovar ndm poslite ako doporucenu zasielku /nie ako
dobierku/ na nasu adresu, spolu s dokladom o kupe tovaru a s uvedenim
dovodu reklamacie

» v najkratSom moznom termine budete kontaktovani nasim reklamacnym
technikom, ktory Vas bude informovat o spdsobe a rieSeni reklamacie

» pri vyhodnoteni Vasej reklamacie ako neopravnenej, tovar Vam bude
vrateny formou dobierky.

« narok na reklamaciu sa nevztahuje na tovar poskodeny pri doprave, na
opotrebovany tovar beznym pouzivanim, na tovar ktory bol poskodeny
nevhodnym - neobvyklym spdsobom pouzivania majitefom a pod.



