Obchodné podmienky

pre kiipne zmluvy uzavierané na dial’ku prostrednictvom E-obchodu www.cevys.sk

Clanok 1
Vseobecné ustanovenie
Prevadzkovatelom E-obchodu je CEVYS, spol. s . 0., CSA 25, 974 01, Banska Bystrica
ICO: 36622958, DIC: 2021775910 ( d’alej len ,, predavajtici,, ). Nakup tovaru prostrednictvom
E-obchodu www.cevys.sk mdzu uskutocnit’ fyzické i pravnické osoby ( d'alej len ,, kupujuci,,). Dohl'ad
vykonava SOI Banska Bystrica

Clanok 2
Postup pri objednavani
Kupujtici si mdZe cez E-obchod objednat’ akykol'vek tovar, pri ktorom je umiestnené tlacidlo ,,PRIDAT DO
KOSIKA“. Po vybrati tovaru vloZenim do koSika kliknutim na ikonu L,VAS NAKUPNY KOS{K* moZno
uskuto¢nit objedndvku kliknutim na ,PREJST NA OBJEDNAVKU“. Nasledne kupujtci vyplni
objednévkovy formular a odosle ho kliknutim na ikonu ,,ODOSLAT OBJEDNAVKU“. Po vytvoreni
objednavky bude tato zaregistrovana v systéme o ¢om bude kupujtci informovany e-mailovym oznamenim
o prijati objednavky. Okamihom prijatia oznamenia do mailovej schranky kupujiceho o prijati objednavky
sa objednavka povaZuje za dorucend.

Clanok 3
Cenové a platobné podmienky
VSetky ceny tovarov su konecné, vratane 20 % DPH. Sme platitel'mi DPH. Tovar posielame na dobierku
Slovenskou postou, alebo spolocnost'ou Toptrans. Obchodné podmienky najdete tu:
http://www.posta.sk/informacie/postove-a-obchodne-podmienky

https://zp.toptrans.cz/doc/zasilatelske_podminky.sk.pdf

Clanok 4
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru
= Predavajtci doda objednany tovar kupujicemu najneskor do 10 dni od odoslania objednavky.
n Ak tovar nie je fyzicky na sklade a dodanie by trvalo viac ako 10 dni, predavajici o tomto

informuje kupujiceho a tento mé pravo od objednavky odstupit'.

= K cene tovaru tctujeme poplatok za prepravu tzn. poStovné, poplatok za dobierku a naklady
suvisiace s odoslanim zasielky v sume 3,30 € s DPH (Sl. poSta) pri listovych zasielkach a
(Toptrans) pri balikoch do 5kg v sume 7,08 € s DPH, do 15kg v sume 9,44 € s DPH, pri hodnote
objednavky nad 160€ s DPH poplatky za prepravu, dobierku a naklady stvisiace s odoslanim
zasielky v rdmci SR nedctujeme.

Clanok 5
Pravo kupujtceho odstipit’ od zmluvy pri nakupe cez E-obchod

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

1. Pravo na odstiipenie od kiipnej zmluvy
Mate pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

V pripade pouzitia alebo poskodenia tovaru po jeho prebrati NEMATE PRAVO ODSTUPIT od zmluvy
podl'a zakona ¢.102/2014 § 7 ods. 6 pism. j)


http://www.posta.sk/informacie/postove-a-obchodne-podmienky
https://zp.toptrans.cz/doc/zasilatelske_podminky.sk.pdf

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo diia, ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odsttipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy
jednoznacnym Vyhlasenim ( napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adresu

CEVYS, spol. s . o., CSA 25, 974 01 Banska Bystrica,
e-mail : office@cevys.sk

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je sicastou obchodnych
podmienok — vid’ niZSie.

Lehota na odsttipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odsttipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstuipenia od kiipnej zmluvy
Po odsttipeni od zmluvy Vam budeme dobropisovat’ cenu tovaru platni v ¢ase zaktpenia.

Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskodr do 14 dni odo diia, ked ndm bude dorucené
VaSe ozndmenie o odsttpeni od tejto zmluvy. Ich tihrada bude uskutoCnend rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zaktipeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujticeho zaslanie tovaru spét’ podla toho, ¢o nastane skor .

Zaslite nam tovar spat najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie od kupnej zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spét’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Zodpovednost’ spotrebitel’a za Skodu vzniknuti na vratenom tovare. Zodpovedate za akékol'vek zniZenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, neZ aky je beZny na zistenie povahy,
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Clanok 6
Reklamacné podmienky

n Kupujuci si tovar musi vizudlne skontrolovat’ ihned’ pri a po doruceni tovaru. M4 narok
tovar neprebrat, ak je na nom viditelné mechanické poskodenie zjavne sposobené prepravou alebo
ak je tovar neuplny. V takomto pripade je povinny spisat’ s dorucovatel'om protokol o Skode alebo
zasielku odmietnut’ prevziat'.

u Zarucna doba tovaru je 24 mesiacov.
. Ak ma tovar vady musi na ne kupujuci upozornit’ bez zbyto¢ného odkladu.
] Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, vcas a

riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’, najneskér do 30
dni od uplatnenia reklamacie.

. Ak sa vada nedd odstranit' a brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat, ma kupujici
pravo na vymenu veci alebo méa pravo od zmluvy odsttpit. Plati aj ak ide o odstranitel'né vady avSak
kupujuci pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave nemdZze vec riadne uZivat’.



. Ak ide o neodstranitel'né vady, ktoré nespdsobuji nepouZzitel'nost tovaru, ma kupujtci
pravo na primeranu zl'avu.

u Kupujtci uplatiiuje reklamdaciu prostrednictvom dialkovej komunikacie ( listom,
telefonicky alebo mailom ) a je povinny reklamovany tovar spolu s képiou dokladu o zakupeni
tovaru dorucit’ predavajicemu. Predavajuci vyda potvrdenie o uplatneni reklamécie kupujicemu
najneskor spolu s dokladmi o vybaveni reklamacie.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci sa pri spractivani osobnych uradov riadi Zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Osobné udaje st spracuvané len za ticelom vyhotovenia fakttry a dodania tovaru a st chranené
v zmysle zékona.

Dohl’'ad vykonava SOI Banska Bystrica, adresa : Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica

tel. €. : 048/412 49 69, e-mail: bb@soi.sk

Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov :

Podl'a Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov t¢inného od 1.1.2016
su organmi alternativneho rieSenia sporov zo zdkona Urad pre regulaciu siet'ovych odveti, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb a Slovenska obchodna insSpekcia.

§ 11

(1) Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava.

(2) Spotrebitel méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odsttipit’ od zmluvy)
— Komu : CEVYS, spol. s 1. 0., CSA 25, 974 01 Banska Bystrica, (e-mail : cevys@cevys.sk)
— Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy Na teNto tOVAT: .......ccceerveerveerverreerieeseeseeseesesseenns
— Datum prijatia tovaru : .......c.cceeceeveerieeneennee
— Meno a priezvisko SPOTEDItEIa & .....iciieiieiiiieeteeeceee ettt e sb e s e s e e ae e
— Adresa SPOITEDITEIA  ...o.ietieiieiiet ettt ettt et et st e s atesatesaeesbeesbeesbeesbeenseeneeenteens

— Podpis spotrebitel’a (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .........cceceevveeveevieeiiennenns



